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1. OBJETIVO.

&
Garantizar la uniformidad de criterios en el uso de la marca de certificacién otorgada mediante certificados)gy
documentos, pliegos y demas elementos correspondientes a la aplicacion de esquemas de certificacion.

&
2. ALCANCE. Q
Aplica para las personas que han cumplido con todo el ciclo de certificacion y han recibido un cert@o de
conformidad. AN

S
3. RESPONSABLES Q%
e Director Técnico: Gestiona, en primera instancia, los casos en los que se ide@’ﬁcan manejos
indebidos de certificados, logotipos y marcas. Informa a la alta direccion (@)re este tipo de
situaciones para que se tomen las medidas legales y juridicas necesarias.
e Gerente general: Representa al organismo en diligencias legales y ju@:as derivadas de la
identificacién del uso inadecuado de certificados, logotipos y marcas q ecten su reputacion y

buen nombre. N)
e Coordinador de calidad: Mantiene actualizadas y en revisién pe Snente las disposiciones del
presente documento de acuerdo a los lineamientos de orden Iegalgecnico.
&Y”
4. DEFINICIONES. @

e Certificado de conformidad: Atestacion del cumplimiéfto de requisitos del esquema de
certificacion, el cual toma la forma de una carta, tarjeta u@fo medio, firmado o autorizado por un
miembro responsable del personal del organismo. &

e Logotipo: Simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar al organismo de
certificacion y las actividades que tienen relacién con ellas.

e Marca: ldentificacién comercial primordial y/o el conjunto de varios identificadores con los que se
relaciona y ofrece un producto o servicio en el mercado. La marca del organismo se encuentra
registrada por lo que se identifica con la Iegrg@.

S
&
5.1 INSTRUCCIONES DE USO DE CERT@CADOS A LAS PERSONAS CERTIFICADAS
El organismo, en atencion a la aplicacic')n@el Proceso de Certificacion y la demostraciéon del cumplimiento
de los requisitos de competencia asociadds a cada esquema, entregara el Certificado de Conformidad en

los términos de la normatividad Iega@uridica y técnica cumpliendo con los estandares aplicables a los
Organismos de Certificacion de Per%@as para el alcance de cada esquema acreditado.

5. CONDICIONES GENERALES.

N
Este Certificado cumplira con t@s las disposiciones y requisitos de los entes regentes de la actividad de
evaluacion y certificacion de onas, asi como la normatividad que rige la actividad del esquema siguiendo
el modelo determinado en nexo | del PROCEDIMIENTO PRESTACION DEL SERVICIO PR-13.

Q
Se publicaran y daran @xonocer oportunamente por cualquier medio de comunicacién valido los requisitos
y parametros de us | certificado, en particular las personas certificadas se obligan a:

e Cumplir co@\ﬁs disposiciones pertinentes del esquema de certificacion.
e Present s declaraciones relativas a la certificacion sélo en relacién con el alcance para el que se
otorgogacertificacion.

e No ar la certificacion de modo que desprestigie al organismo de certificacion y que no hagan
niggrna declaracion relativa a la certificacion que AIEX pueda considerar engafiosa 0 no autorizada.
. izar el certificado de forma personal, asumiendo total y absoluta responsabilidad por toda actividad

& ue pudieran realizar personas o estamentos no autorizados por el organismo con el certificado
otorgado. En esta hipoétesis, el organismo quedara exonerado de toda responsabilidad y quedara
autorizado para emprender las acciones legales pertinentes.

Q
N
S
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¢ No alterar de ninguna manera o medio escrito, digital, electrénico y demas formas de reproduccién el Q,
certificado otorgado. év

e En caso de ser suspendida o retirada la certificacién se compromete a no seguir empleando coplas Ny
declaracién alguna relacionada con la certificacion.

e Que, en caso de que la certificacion fuera suspendida o retirada, no continte utilizando decl Qon
alguna relacionada con la certificacion que haga referencia al organismo, y que devuelva c@l’qwer
certificado entregado, y @

o No utilizar el certificado en forma engafiosa. Q

)

Lo anterior se consignara en el CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE LA CERTIFICACION 8P-17, mediante
el cual la persona acepta cumplir con las disposiciones que sobre el particular emane el gfganismo y acepta
las condiciones de uso del certificado otorgado. %

5.2 LOGOTIPO DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION EN LO Q%ERTIFICADOS DE

CONFORMIDAD. Q
El uso del logo en los certificados otorgados serd la identificacion de AIEX @Qorma exclusiva y segun lo
muestra la figura 1, la cual tendré las siguientes caracteristicas: @

&Y”
e Color: Llamas de la Menor4 amarillas, se puede utilizar en esc@ de grises. Base de las llamas en
Color Blanco. Los brazos y base de la Menord en Color ama@o, gris 0 negro segun la impresion

realizada. Q
Brillo: 0% é})
Contraste: 0% AN

Saturacion: 100 %

Leyendas: Encima de la menora la identificacion é’color negro: Certificado de Conformidad,
posteriormente la sigla OCP (Organismo de Certifio@ién de Personas), Debajo de la base de la menora,
en color negro el nombre: Aliados para su |m%f§én y Experticias.

e Alto: 5.03 cms (o proporcional) \Q
Ancho: 5.22 cms (o proporcional) YSJ
Borde: Color negro de %4 pto. <\>
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&ggura 1: Logo del organismo de certificacion en los certificados otorgados

52.1 DESCR@%ION DEL LOGOTIPO.

Es un cand ro o laAmpara de aceite de siete brazos, uno de los elementos rituales del judaismo y asimismo
uno de su§simbolos més antiguos; Representaria los arbustos en llamas que vio Moisés en el Monte Sinai
(libro xodo, 25). Es uno de los simbolos oficiales del Estado de Israel, apareciendo en su escudo. Cada
braz ntiene una letra de la razén social y tipo de sociedad del organismo de certificacion.

E@%’andelabro con sus siete brazos representa:
\/ e Brazo 1: El Espiritu de Yahvé (El brazo que se encuentra en el centro)
Q§ Brazos 2 y 3: Espiritu de Sabiduria y de Inteligencia (A los brazos que se encuentran a cada lado del
QO que esté en el centro respectivamente),
&


http://es.wikipedia.org/wiki/Candelabro
http://es.wikipedia.org/wiki/Juda%C3%ADsmo
http://es.wikipedia.org/wiki/Monte_Sina%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89xodo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Israel
http://es.wikipedia.org/wiki/Escudo_de_Israel

PRESTACION DEL SERVICIO
PROTOCOLO USO DE CERTIFICADOS, LOGOTIPOS Y MARCAS
Cadigo: Vigencia Version Pagina
PR-22 2020-09-25 03 3de4

e Brazos 4 y 5: Espiritu de Consejo y Poder (A los que se ubican en el centro de cada lado

respectivamente), <
e Brazos 6y 7: Espiritu de Conocimiento y de Temor a Yahvé (los que se encuentran a cada extremo d@
candelabro respectivamente). QQ)
Q
5.3 USO RECOMENDADO DE MARCA NORMALIZADO. QY’
La referencia recomendada a la certificacion de acuerdo al alcance solicitado por cada person uird la

estructura, texto, logotipos y mencion a los créditos segin la figura 1. No se permite realizar m& caciones,
alteraciones o cambios sin autorizacion expresa y por escrito de la alta direccion. Q;&

5.4 REGLAS Y CONDICIONES GENERALES DE USO DE LA MARCA'Y LOGOTIP%Q

e Cualquier uso de marca, certificados y logotipo de AIEX, debe ser: 1. honesQJusto y no causar

malentendidos, y 2. cumplir con estas directrices, que pueden ser modificad@ébor el organismo de
certificacion en cualquier momento y a su Unica discrecion. Q

e No unir la marca, certificados, logotipos a otros nombres, simbolos o pdneros, ya sea como una
palabra o separada por un guion. No abrevie la marca del organismo @ ertificacion y no la use en
casos no contemplados dentro del alcance de la certificacion. D

o Utilice siempre la ortografia correcta y el simbolo correcto de la @&ca, tal como aparece en este
documento, con las caracteristicas de color, brillo, contraste y ta o adecuado.

e En todos los materiales escritos, publicitarios, certificados, i@rmes, incluidos empaques, cartas,
memos, comunicados de prensa, informes de investigacion, licidad, transparencias, video y otras
presentaciones multimedia, que tengan que ver con la apligagion de esquemas de certificacion designe
correctamente todos los logotipos o las marcas del orga o en el sitio de uso mas prominente para
su facil tipificacion. &

e Para el caso de gréaficos de presentacion, la marcaq&’os logotipos deben designarse con el simbolo
apropiado en cada una de las paginas y transparedgas.

e Utilice siempre las marcas, certificados, logotip &ﬁ/ los nombres comerciales en la forma autorizada
por el organismo. No los utilice para bienes o fs\@vicios para los que no fueron pensados originalmente.
No los altere de ninguna forma. No se burl e ellos ni los muestre de forma negativa.

e No incorpore las marcas, certificados, lo e%os 0 nombre comercial del organismo, en nombres de
productos, hombres de servicio, marca@gistradas, logotipos o nombres de compafiias ni organismos
relacionados, ni adopte marcas o Ioﬁpos que, por su similitud, puedan confundirse con las de AIEX.

o No utilice las marcas, certificados gotipos del organismo en conexién con cualquier servicio y/o
producto que no esté reIacionadQ)VZmn el esquema de certificacion de personas desarrollado, ni en
documentacién, papeleria, pub@dad de organismos relacionados con la actividad de certificacion que
pueda considerarse como a ti‘\:ﬁdades vinculadas y que pueden afectar la imparcialidad del proceso.

e En ningln caso AIEX sergw¥esponsable por dafio directo, indirecto, punitivo, especial, incidental o
consecuencial que surigncomo resultado de o esté relacionado de cualquier manera con estas

directrices. X
R
Q

La referencia a la cexd¥ficacion de otras actividades bien sea formativas, experimentales, de validacion, etc.
En otros element8§; documentos o textos, no podran contener referencia publicitaria alguna a la
acreditacion ded& actividad original de certificacion de personas, sin previa aprobacion por parte del
Organismo q&*ptorgo la referencia a esta acreditacion.

5.4.1 OTRAS RERF:?§ICIAS A LA CERTIFICACION.

5.5 USO§ROH|B|DOS.
e N podré distorsionar, manipular, modificar ni alterar la marca de certificacion de modo que genere
@sién entre los solicitantes y candidatos de cada esquema de certificacion.
o No esta permitido el uso de la marca en papeleria, paginas web, mailings ni demas elementos
publicitarios que no correspondan con el alcance de la certificacion y los esquemas de certificacién

Qv desarrollados y acreditados.

&
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No estd permitido el uso de la marca de modo que se pueda presumir la existencia de una relacién

comercial de filiacibn con AIEX, sobre todo en aquellos aspectos que se considere afectan Ia§t’

imparcialidad de la aplicacién de cada esquema de certificacion. »
No esta permitida la marca en ningin sitio web que contenga material para adultos, que promue)é%l

juego, que esté relacionado con actividades ilicitas o que viole la ley de algin otro modo. Q

No estd permitido el uso de la marca de modo que, segun criterio exclusivo de AIEX pueda@ recer
engafioso, injusto, difamatorio, ilegal, calumnioso, despectivo u obsceno que cause algungﬂuicio a
la aplicacion del esquema de certificacion. Q

No esta permitido copiar ni imitar la imagen de marca del organismo, incluidos todos Io&%pectos yla

imagen de disefio exclusivas, combinaciones de color distintivas, tipografia, disefios ficos, iconos,

0 iméagenes asociadas. Q
No esta permitido el uso de marcas, logotipos, esléganes, o disefios que p@in ser similares y
confundirse con nuestra marca.

No esta permitido registrar la marca de AIEX como nombres de dominio de @undo nivel.

O

5.6 USO DE MARCAS O LOGOS DE ACREDITACION. Q

En caso de hacer referencia a la acreditacién para uno o méas esquemas d ‘s@rtificacién, se debe utilizar la
marca, logo y demas referencias de acuerdo a la Reglamentacion del nismo de Acreditacion Unica y
exclusivamente para las actividades definidas en cada alcance acreditiaﬁo.

Cualquier referencia a la acreditaciébn en otros elementos pron@ionales se consultard a los Servicios

Técnicos de Acreditacion del ONAC. é})
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