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1. OBIJETIVO. hod
La Constitucion Politica de Colombia (Art. 15) consagra el derecho de cualquier persona a conocer, actualizar A:"

y rectificar los datos personales que existan sobre ella en banco de datos o archivos de entidades pﬂblicas@

o privadas. Igualmente, ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los derecho%
garantia previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacién. QQ

A\
Asimismo, en equilibrio, justicia y equidad al citado articulo 15, el articulo 20 de la Constitl@ de la
Republica de Colombia consagra el derecho de cualquier persona, Responsable o Encargad% e recibir
informacién veraz e imparcial. @v

El Estado podra exigir la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos pri\@ para los casos
de inspeccion, vigilancia e intervencion y para efectos judiciales; y también garantiza lafidertad de informar
y recibir informacién veraz e imparcial. En desarrollo de lo anterior, la ley 1581 de 20 %stablecen el marco
regulatorio general para una efectiva proteccion de datos personales que se encu&n en bases de datos
publicos o privadas. Q
Q

2. ALCANCE. @

Que el Organismo para el ejercicio de sus funciones legales y reglam rias requiere de informacion
personal. Por estas razones AIEX S.A.S., con el mas alto compromiso itucional, seguira las siguientes
Politicas en el tratamiento de datos personales. Estas Politicas son d&ybligatorio cumplimiento para todos
los funcionarios, consultores, contratistas o terceras partes que intg&¥ienen directa e indirectamente en la
aplicacion del esquema de certificacién, quienes deberan obse“{\?arlas y cumplirlas en su integridad, de

acuerdo con lo establecido en el marco legal: Q@
« Ley 1266 de 2008. é?v
e Ley 1581 de 2012, Reglamentado por el Decreto 1 de 2013.
e Decreto Reglamentario 1727 de 2009.
e Decreto Reglamentario 2952 de 2010 compila on el Decreto 1074 de 2015. )
e Decreto Reglamentario parcial 1377 de 201 mpilado con el Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico

Reglamentario del Sector Comercio, Indu y Turismo).

Decreto 886 de 2014, compilado con el reto 1074 de 2015.

e Sentencias C-1011 de 2008, y C_748Q 011 de la Corte Constitucional.
3. RESPONSABLE DEL TRATAMIEQE’VO DE LA INFORMACION.

El responsable de las bases de dat Y el tratamiento de los datos personales contenidos en estas es el
Organismo de certificacion, con soneria juridica, autonomia administrativa/financiera y patrimonio

propio. N0
Direccij&}v Calle 75 a No. 24-65 de Bogota D.C.
Conppsitador: (571) 7454299
Ceptfo de Contacto: | (71) 316 529 46 89
@rreo electrénico: certificacionpersonas@aiex.com.co

Q
4, DEFINIC;(@“ES.
Para el correca@umplimiento de las presentes politicas se tendran en cuenta las definiciones establecidas
en la ley 158%%de 2012y en la ley 1266 de 2008, y en particular las siguientes:
o TituI@ Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Q
. rizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

S
N
&
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o Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas ?'%,
naturales determinadas o determinables. Estos datos se clasifican en sensibles, publicos, privados y A:"
semiprivados. @

X

« Dato personal sensible: Informacién que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso in o]
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnied, la
orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, orgapiZaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o qu ranticen
los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos salud, a la
vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros). Q%

+ Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatog\de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. So blicos, entre otros,
los datos contenidos en documentos publicos, registros publicos, gacetag boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometido reserva, los relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comefQyante o de servidor publico.
Son publicos los datos personales existentes en el registro mercanti@é las Camaras de Comercio
(Articulo 26 del C.Co.). Asimismo, son datos publicos, los que, en vid¥rd de una decisién del titular o
de un mandato legal, se encuentren en archivos de libre acceso y £dnsulta.

o Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza in@a o reservada sdlo es relevante para
la persona titular del dato. Ejemplos: libros de los comerc@tes, documentos privados, informacién
extraida a partir de la inspeccion del domicilio. Q@

\od

o Dato personal semiprivado: Es semiprivado el d ue no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede '@iesar no solo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general, ceé%, entre otros, el dato referente al cumplimiento e
incumplimiento de las obligaciones. \

C>°

¢ Encargado del tratamiento: Persona Q@ral 0 juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratami de datos personales por cuenta del responsable del
Tratamiento. Sea del caso precisar,@e el administrador de la base de datos personales es el
funcionario o encargado que tiene @Eargo y realiza el tratamiento a una o mas bases de datos que
tiene informacién personal. g

¢ Responsable del tratamien@: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en

asocio con otros, decida soggfla base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
C}

o Solicitud: Peticion de%gtular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley para corregir,
actualizar o suprimir &8s datos personales o cuando adviertan que existe un presunto incumplimiento
del régimen de prgkt&cién de datos.

&V”

o Tratamiento;XTualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales como, entre

otros, la rch(&cién, el almacenamiento, el uso, la circulacion o supresion de esa clase de informacion.

\
o Transmidion: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro
(trangfMsion nacional) o fuera de Colombia (transmisidn internacional) y que tiene por objeto la
rea@cién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Q
-Q&nsultas: Facultad que tiene toda persona natural de solicitar y obtener de AIEX S.A.S. una
&~orientacion o una opinidn en relacién con sus datos personales.
\ad
\Q§ ¢ Reclamo: Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
QQ) natural por el tratamiento de sus datos personales.
&
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5. PRINCIPIOS.

Las politicas que en este documento se adoptan estdn guiadas ante todo por los principios de la ~

administracion de datos, los cuales constituyen el marco general que sera respetado por el Organismo eny
los procesos de acopio, uso y tratamiento de datos de los titulares de la informacion. Los principios rectocs
son los sefialados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2018, a saber:
e Principio de finalidad X
Principio de legalidad @Q
Principio de libertad QQ
Principio de veracidad o calidad N
Principio de transparencia. Q?’
Principio de acceso y circulacién restringida. QQ
Principio de seguridad. %&
Principio de confidencialidad. S

6. FINALIDADES Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS ﬁ'os PERSONALES.
El Organismo realizard el tratamiento (recoleccion, almacenamiento, uso,<®htre otros) de los datos
personales de acuerdo con lo establecido por la ley y los mandatos judicial@®’o administrativos, asi como
por lo dispuesto en las autorizaciones cuando corresponda para cumplir e&special las actividades propias
de su funcion. é

N

AIEX S.A.S. no requiere de autorizacion previa, expresa e informad@%el titular para realizar el tratamiento
de informacion, cuando sea para el ejercicio de sus funcione certificacion o cuando por ley no se
requiera. Sin embargo, cuando se requiera informacion par as distintos del ejercicio propio de sus
funciones debera obtener la autorizacion sea de manera fisied, electrénica o digital, de manera verbal o
telefénica o en cualquier formato que permita posteriorm su reproduccion. Asi mismo, cuando se trate
de actividades de promocién, divulgacién o capacitaci@® charlas, conferencias o eventos solicitara las
autorizaciones respectivas, cuando se vaya a dar un ugg-diferente y que no corresponda al ejercicio de sus
funciones. \
\Q
i

El tratamiento de los datos personales se podra zar a través de medios fisicos, automatizados o digitales
de acuerdo con el tipo y forma de recoleccio la informacion personal.

&Q
ad

El Organismo realizara el tratamiento d datos personales en cumplimiento de sus funciones legales o
judiciales y de acuerdo con las fin es establecidas en las autorizaciones respectivas cuando
corresponda. De manera particular @d las siguientes finalidades:

S

Los Datos Personales solo seranSyatados por aquellos funcionarios a los cuales AIEX S.A.S. les haya dado
permiso, o quienes dentro d%’ funciones hayan sido encargados para el tratamiento de los mismos.

6.1 EN RELACION COIh NATURALEZA Y LAS FUNCIONES PROPIAS DEL ORGANISMO.

El Tratamiento de los s se realizara con la finalidad de almacenar la informacién de la aplicacion del
esquema de certifica&'&n en todas las fases (Seleccidn, Determinacion, Revision y atestacién), preservar su
estabilidad, seguri y confianza, asi como promover, organizar y desarrollar los mecanismos para
demostrar el es;@.o de las personas certificadas de acuerdo con la normatividad legal, juridica y técnica.
Asi mismo, A S.A.S. podra enviar o intercambiar informacidon con autoridades publicas o judiciales,
organismos creditacion y demas 6rganos de control, en ejercicio de sus funciones.

6.2 EN CION CON EL FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO.
6.2. ENTO HUMANO.
El TRtamiento de los datos se realizara para la vinculacién, desempefio de funciones o prestacion de
semicios, retiro o terminacién, independientemente del tipo de relacion juridica entablada con AIEX S.A.S.
cluye, entre otros; personal administrativo, directivo, examinadores, direccién técnica, contratistas,
ersonal de staff).

%-
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6.2.2 SEGURIDAD EN INSTALACIONES DEL ORGANISMO.

Para fines de seguridad de las personas, de los bienes e instalaciones de AIEX S.A.S. También podran ser QA;Q
N

utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso independientemente de su forma de recoleccid
(directamente, tomados de los documentos que suministran las personas al personal de segurida
obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las instalaciones de El Organism

7. DERECHOS DE LOS TITULARES. @Y’

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a AIEX S.A.S. como Re \hsable y
Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros ante datos parcial€s; inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento estiﬁpresamente
prohibido o no haya sido autorizado. Para el efecto es necesario establecer previamen{®la identificacion
de la persona para evitar que terceros no autorizados accedan a los datos del tit

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a AIEX S.A.S. como Resp
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformi
articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Serinformado por AIEX S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que les hallado a los datos personales
del Titular, siempre que no exista un deber de confidencialidad o de rec@’Va superior

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas ;?rinfracciones a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adici 0 complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato persaﬁa cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionale egales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y CBmercio haya determinado que en el
Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido e ductas contrarias a la Ley 1581 de 2012
y a la Constitucion. e

e Acceder en forma gratuita a sus datos personal%%ﬁue hayan sido objeto de Tratamiento. La
informacion solicitada por el titular podra ser sumi@Qistrada por cualquier medio, incluso a través de
medios electrdnicos.

Los anteriores derechos se entienden, sin perjuicio g&tas obligaciones legales, administrativas, de sequridad
y diligencia que AIEX S.A.S. debe tener en ejecuq'gﬁ.’

N\
7.1 DATOS SENSIBLES. Q)
El Titular tiene derecho a optar por nqg%ministrar cualquier informacién sensible solicitada por el
Organismo, relacionada, entre otros, co tos sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales o de derechos~humanos, convicciones politicas, religiosas, de la vida sexual,
biométricos o datos de salud, salvo 0¥'se requieran para el ejercicio de funciones legales o cuando exista
orden de autoridad administrativa e~judicial.

ble, salvo cuando
con lo previsto en el

7.2 DATOS DE MENORES
El Organismo NO podra tra
adolescentes (NNA), y r
interviene ninguna perso

atos de menores de edad conforme al interés superior de los nifios, nifias y
etando sus derechos fundamentales, debido a que en sus actividades no
menor de edad ni interna ni externamente.

X
8. DEBERES D@RGANISMO.
El Organismo te los siguientes deberes en el tratamiento de la informacién personal:
e Garantiza itular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;
¢ Solicitar(y~conservar, en las condiciones previstas en la Ley 1581 de 2012, copia de la respectiva
autor@ién otorgada por el Titular;
o Infglhar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
ifRud de la autorizacion otorgada;
o nservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
%Qpérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
QW Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

S
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e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las had
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas A:"
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada; @
Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiergg?
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamient%& é
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la citada ley; o

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de se@@idad y
privacidad de la informacién del Titular; QQ

o Tramitar las consultas y solicitudes formuladas en los términos sefalados en la ley; N

e Adoptar las politicas y procedimientos necesarios para garantizar el adecuado cumpliQ?énto de la ley
y en especial, para la atencion de consultas y solicitudes; S

o Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se en tra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la solicitud y no haya finalizadgg! tramite respectivo;

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

¢ Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten \@tiones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Rulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la autoridad co@'etente.

9. SOLICITUDES. N
Para realizar consultas o solicitudes encaminadas a conocer, actu r, rectificar, suprimir los datos o
revocar la autorizaciéon otorgada, el Titular o sus causahabientes p n utilizar cualquiera de los siguientes

canales de comunicacion: .
Canal Mecanismo Ubicacion Q@V Horario de Atencion
Atencién Aot , -
Atencion | Personal Calle 75a # 24-65 Qsc;b Dias hablles. de Iunesl a
Presencial | Radicacion por . , AVV viernes de 8:00 am a 4:45
correspondencia Organismo (BogotaA)% pm
Atencién | PBX (71) 3165294639 Dias habiles de lunes a
No [nea fiia desde B viernes de 8:00 am a 5:00
Presencial Y (571) 7454@ pm
Bogota Q
L https: //Aishiw.aiex.com.co/contacto El portal se encuentra activo
Pagina Web formulBsuaueia las 24 horas, no obstante, los
Virtual <5 requerimientos  registrados
Correo e@ficacionpersonas@aiex.com.co por dicho medio se gestionan
N dentro de dias habiles.

\
Toda Solicitud recibida porét\e medio, fuera del horario establecido para la atencién al publico, se
entendera recibida el dia tQ"W siguiente.
Para ejercer el derecho d@)l6s titulares con relacién a sus datos personales, se debera remitir comunicacion
por escrito en medio figieo o electrénico la cual debe contener:
e Nombres y a[ﬁsgsocompletos del titular de los datos o de su representante o apoderado.
Tipo y nimeré\de documento de identidad del solicitante
La direcciognelectronica, fisica o fax donde recibird correspondencia y el nimero de teléfono.
El objet @ la peticion y las razones en las que fundamenta su peticion.
Fotocoqgf del documento de identificacion del titular y de su representante o apoderado, cuando
apliqae.
o I@ento autenticado que acredite la representacion del titular, cuando aplique.

irma del peticionario o del apoderado, cuando fuere el caso.
Q

9.7 CONSULTAS.
@os titulares o sus representantes podran consultar la informacion personal que repose en cualquier base
~z>%de datos, por lo que el Organismo como responsable del tratamiento, suministrara a éstos, toda la
Qg informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del titular.
&
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Las consultas se absolveran en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dlaé:"

siguiente de la fecha de su recepcion. A
X
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al inter o,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en_sihguin
caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. \@
S

9.2 RECLAMOS.
Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una b@ de datos de
este Organismo debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o que advi Nan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, p@én presentar una
solicitud o reclamo ante el Organismo. @

En caso de que AIEX S.A.S. no sea competente para resolver la consulta o selicitud presentado ante la
misma, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos dias habiles siguientes e
informara de la situacion al interesado. @

Si la consulta o solicitud resulta incompleto, el Organismo requerira akinteresado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurri dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el peticionario presente la informacion solicitdda, se entendera que ha desistido de

aquél.

i Q
Una vez recibida la consulta o solicitud completa, el Organi Q? incluird en la respectiva base de datos una
leyenda que diga “solicitud en tramite” y el motivo de est%%w un término no mayor a dos (2) dias habiles.
Dicha leyenda se mantendra hasta que la solicitud sea g:, dida.

El término maximo para atender el reclamo seré§ quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuer@J sible atender el reclamo dentro de dicho término, se

informara al interesado los motivos de la de y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dlasé@.blles siguientes al vencimiento del primer término.

. S
9.3 SUPRESION DE DATOS. Q

El Titular de datos personales, tiene ekderecho en todo momento a solicitar a AIEX S.A.S., la supresion
(eliminacioén) de sus datos personal %iempre y cuando, no se trate de datos utilizados para las actividades
propias de la misidn de la entidad, cuales se regiran por la normativa especial.

El derecho de supresién no es @ erecho absoluto, y AIEX S.A.S. como responsable del tratamiento de
datos personales, puede negary A limitar el ejercicio del mismo cuando:

El titular de los datos tenga eber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

La eliminacion de datos _8bstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones
fiscales, la investigacié&@persecucién de delitos o la actualizacidon de sanciones administrativas.

Los datos sean nece s para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular; para realizar una
accion en funcién g@lnteres publico, o para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.
Los datos sean s utilizados en las actividades de la mision de la entidad.

No obstante, %terlor se garantizara que los datos se utilicen exclusivamente para el fin solicitado y se
dé a la info §§ ion la reserva correspondiente.

%.
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Lo anterior, sera posible solo cuando no se trate de datos contenidos en bases de datos utilizadas para las
actividades propias del objeto social del organismo de certificacion, para los cuales el derecho de revocatoria
se regira por la normativa especial.

X
El derecho de revocatoria no es un derecho absoluto y AIEX S.A.S. como responsable del tratamier@e

datos personales, puede negar o limitar el ejercicio de este cuando: Qy.,
o El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de dat >
e La revocatoria de la autorizacion del tratamiento obstaculice actuaciones judiciales o inistrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacién y persecucion de delitos o la alizacién de

sanciones administrativas.
¢ Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados de ’E&ular; para realizar
una accion en funcién del interés publico, o para cumplir con una obligacion le ente adquirida por

el titular.
e Los datos sean datos de naturaleza publica y correspondan a los registrosublicos, los cuales tienen
como finalidad su publicidad. Q
Q-

. o N .
No obstante, lo anterior, se garantizara que los datos personales recolecta@s se usen exclusivamente para
el fin solicitado y se dé a la informacidn la reserva correspondiente. é

La revocatoria y/o supresién procederda cuando la Superintend&cia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado h3n incurrido en conductas contrarias a la
Ley 1581 de 2012 y a la Constitucidn, por muerte del titular, @or orden judicial.

10. PERSONA O AREA RESPONSABLE DE LA PROT ON DE DATOS PERSONALES.

El lider del Proceso de Servicio al Ciudadano es el fungionario encargado por parte del Organismo como

Responsable de la funcion de proteccion de datog )€l cual se puede contactar a través de email

certificacionpersonas@aiex.com.co. S
\

O
11. VIDEO VIGILANCIA. \od
Con fines de seguridad y cumplimiento de su@éligaciones, el Organismo utiliza diversos medios de video
vigilancia instalados en diferentes sitios intg@os y externos de nuestras instalaciones u oficinas.

12. TRANSFERENCIA NACIONAL OQIWTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES.
El Organismo podra realizar la transfi rdhcia de datos a otros responsables del tratamiento cuando se realice
en el ejercicio de sus funciones, ol§§éciones, o cuando asi esté autorizado por el titular de la informacién
o por la ley o por un mandato aggwnistrativo o judicial.

N

NACIONALES Y NACIONALES DE DATOS A ENCARGADOS.
nsmitir datos a uno o varios encargados ubicados dentro o fuera del territorio

13. TRANSMISIONES 1
AIEX S.A.S. podra enviar
de la Republica de Col a en los siguientes casos:
e Para el gjerciciode’sus funciones
e Cuando cueng?on autorizacion de titular.
e Cuando sin tar con la autorizacidén exista entre el responsable y el encargado un contrato de
transmisighde datos.

14. FEC E ENTRADA EN VIGOR DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.
La pres@ politica rige a partir de su expedicion. Las Politicas de tratamiento podran ser modificadas en
cualq momento y sus modificaciones se realizardn con apego a la normatividad vigente. La entrada en
vig% ndra efectos desde su publicacion a través de los mecanismos dispuestos por el Organismo.

S
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