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1. OBJETO SOCIAL E INFORMACION LEGAL

ALIADOS PARA SU IMAGEN Y EXPERTICIAS AIEX S.A.S. NIT 900.511.923-0, es un organismo de
certificacion de personas acreditado bajo el certificado No. 15-OCP-005 emitido por el Organismo Nacion
de Acreditacion de Colombia ONAC. Somos una sociedad de origen privado, con animo de lucro y fi@
sociales que cuenta con el establecimiento de comercio: CERTIFICACION DE PERSONAS AIEX NS,
dedicado exclusivamente a realizar evaluaciones de conformidad para determinar el cumplimient & los
criterios de competencia de candidatos segln los requisitos normativos nacionales e internac';\ les de
referencia para cada alcance de certificacion.

El organismo esta matriculado ante la Camara de Comercio de Bogota D.C. mediante regist@%nercantil No.
02195805 del 22 de marzo de 2012, y el establecimiento de comercio bajo la matri&% mercantil No.
02532356 del 14 de enero de 2015. S

&

2. GRUPOS DE INTERES §
En AIEX actuamos de manera integra, atendiendo los requisitos de la norma int cional 1SO 17024 como
organismo que ejecuta procesos de certificacion de personas, velandoQpor que se cumplan los
requerimientos y expectativas sin favoritismos de los grupos de interés qu@é manera directa e indirecta
tienen incidencia sobre la aplicacién del esquema de certificacion, entre Iq?%twe se encuentran:

e  Propietarios, empleados y personal subcontratado. é
e Solicitantes, candidatos y personas certificadas. Q\
e  Empresas y organizaciones del sector. @
e Organismos relacionados. \;*
e  Subcontratistas, proveedores, organismos externos. &
e Entidades territoriales o de orden gubernamental ind@endo los 6rganos de control.
e Organismo de acreditacion. @
e  Otros actores. @'
&
3. IMPARCIALIDAD NS

AIEX en cumplimiento de lo estipulado en la no@catividad legal, juridica y técnica, ejerciendo su objeto
social de manera auténoma, certifica que oS¢ analizan periédicamente y con la participacion de
representantes de las partes interesadas los &ﬁ)les conflictos de interés que puedan suscitarse a partir de
las relaciones con los participes del Proces@y certificacion, que vayan en perjuicio de la objetividad en la
emision de conceptos de conformidad y a de decisiones respecto al desempefio de la persona. Para tal
efecto el organismo declara que sevwhan implementado controles especificos a las situaciones que
representan una amenaza a la impa@“&iidad.
N

En este punto aclaramos que AIE®n su condicion de organismo perteneciente a un grupo empresarial, ha
realizado todos los andlisis d% dependencia del proceso de evaluacion y certificacion de personas, y ha
documentado las amenaza e se pueden presentar en sus interacciones comerciales con organismos
relacionados, tomando Ia&%edidas necesarias para que no se vea afectada la imparcialidad del proceso en
ninguna de sus fases. &

X
AIEX no subcontrq{@las decisiones sobre la certificacién de candidatos. De igual manera declaramos que
en el desarrollp@e nuestro objeto social no habra ningln tipo de vinculacion con otros organismos
relacionados b@vaya en perjuicio del esquema de certificacion de personas, si existiere algin tipo de
vinculo con Q%ré organizacién este serd entendido como meramente relacional o de apoyo tales como
suministr productos y servicios, vinculos comerciales, auditorias o consultorias, pero en ningan
momen@sta relacién perjudicara los principios fundamentales especificados en la normatividad.

Q

Re cemos la importancia de cumplir con la Politica de Imparcialidad en la realizacion de las actividades
de‘értificaeién, gestionar oportunamente os conflictos de intereses identificados y asegurar la objetividad

QY'rtodas las fases del enfoque funcional.
N

\%
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4. CONFIDENCIALIDAD

Garantizamos a los grupos de interés la seguridad de la informacion relacionada con la aplicacion del
esquema de certificacion en todas las etapas; Los mecanismos de control y aplicacion de la normativida
legal en la materia estan encaminados a salvaguardar y no revelar a agentes externos las condici0@?
especificas en cuanto a metodologia de evaluacion, contenidos de examenes, resultados, conceptos y, a

de decisiones relacionadas con la certificacién de personas. Qy.
Todo el personal que interviene en las actividades de certificacion tiene instrucciones claras suscrito
acuerdos de confidencialidad en los cuales se entregan instrucciones claras respecto al co amiento y

tratamiento de los datos a los que tienen acceso respecto de solicitantes, candidatos y persoQa certificadas.
Ademas, el organismo ha dispuesto los espacios e instalaciones inocuas para el almace@ﬂento seguro y
confiable de la documentacion fisica y digital clasificada como confidencial. %&,

Nuestro compromiso es proteger la informacion de nuestros clientes y de terceras @Ees a las que tenemos
acceso en el marco de las actividades de certificacion. Respetamos la privacidad naturaleza confidencial
de la informacién de personal interno y externo incluyendo a nuestros clientesQpor tal motivo el organismo
protegera tal y como lo determine la normatividad colombiana en materi@de privacidad y politicas de
proteccién de datos personales (Habeas Data). Asi mismo, no se divul informaciéon a una parte no
autorizada sin el consentimiento escrito del individuo (solicitante, candi o persona certificada), excepto
cuando por mandato legal o jurisdiccidén especial sea solicitada por al organo de control, habilitacién y/o
acreditacion, en todo caso el solicitante conocera las politicas en ateria previo al registro y acceso al
proceso. N

%\)
5. IGUALDAD @
No restringimos el acceso de solicitantes al proceso de ¢ cacion segun el alcance descrito por razones
que no tengan que ver exclusivamente con el cumplim'@de los prerrequisitos y las condiciones que se
deben asegurar previo a la aplicacion del esquema seéﬁ'n lo descrito en el enfoque funcional, por cuanto
desarrollamos nuestras actividades de manera in@endiente, imparcial y oportuna sin distinciones ni
discriminaciones de ninguna indole. c}

\od
En ningln caso actuaremos de manera disc:ét\)natoria con personal interno y externo por cuanto no se
impedira el acceso al proceso de certificaqi@ por razones de raza, religion, ideologias politicas, condicion
socio econémica, creencias religiosas o n otro elemento inaceptable. Todos los candidatos recibiran el
mismo nimero de oportunidades de éxto y los mecanismos de evaluacion seran los definidos en cada
alcance sin distinciones. =
S

No tomaremos decisiones sesgadas o influenciadas por presiones externas que no tengan que ver con las
disposiciones del esquema. Efproceso de evaluacion y certificacion de los candidatos sera transparente,
imparcial y especifico con r cto al alcance. La decision de certificacion de un candidato serd tomada por
un comité auténomo e ing®pendiente bajo el suministro de evidencias objetivas.

Cualquier inconformi Qque pueda dar origen a una queja o apelacién, sera estudiada por un comité
independiente, qui@seré el responsable de asegurar la imparcialidad en el seguimiento, tramite y cierre
de las mismas. <

,\
6. OR ISMOS RELACIONADOS
Desarroll nuestras actividades con objetividad, confidencialidad e imparcialidad, lo que asegura la
indepe cia requerida para actuar y decidir de manera auténoma, idénea y confiable frente al

cump nto de los requisitos de certificacién.

Al@sarrollar nuestro objeto social, especificamente el proceso de certificaciébn de personas interactuamos

&Bh otras organizaciones relacionadas:

R
N
Q

e Entidades gubernamentales o de orden territorial.

il
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¢ Organismos de control: Aquellos agentes de intervencion que aseguran y velan por el cumplimiento de N
los requisitos dispuestos por las entidades gubernamentales a través de Resoluciones, decretos, leyes A;Q
y deméas documentos normativos que rigen el objeto social desarrollado.

e Organismo de acreditacion: Realiza evaluaciones de la conformidad de tercera parte inspeccionandq@"
cumplimiento de la norma 1SO 17024 como Organismo de Certificacién de Personas.

e Empresas del sector: Organizaciones del sector con las que interactda el organismo en el desarrollo
normal del objeto social tales como: Escuelas de capacitacion, Empresas de vigilancia y ridad,
Organizaciones del sector, Empresas asesoras, Arrendadoras, Blindadoras, Cg@perativas,
Transportadoras de valores, Asociaciones gremiales, Federaciones, etc. &

e Las organizaciones socias en su categoria de fundadores, adherentes u honorarios de@EX.

e Otros organismos no contemplados. Q

S

La alta direccion ha realizado andlisis de independencia e imparcialidad para aseg que las actividades
de estos organismos relacionados no comprometen la objetividad en la emision conceptos y toma de
decisiones de conformidad. Se ha implementado en todos los niveles un Codigode Etica que proporciona a
todos los participes directos e indirectos del esquema los parametros de actuaci®n ante diversas situaciones
que puedan representar un conflicto de intereses. Este documento es@b‘nocido por los organismos
relacionados y sirve como entrada del andlisis de independencia de gru;(){v&ie interés.

7. ACTIVIDADES DE FORMACION @
Declaramos total independencia y emancipacién de las actividaqg relacionadas con la formacion de
personas, sobre todo, en las que tienen que ver con el alcance deYa certificacion, si bien, en la interaccién
con organismos relacionados y pertenecientes al grupo empresagal se pueden generar vinculos y relaciones
de interés comercial, se han analizado y declarado las posi amenazas a la imparcialidad y situaciones
de conflictos de interés, asi mismo, se han firmado conve ejecutables que garantizan la independencia

del proceso.
S

Como politica organizacional hemos definido qu guellos examinadores que hayan participado en
actividades de formacién con organismos del grg}o empresarial o relacionados, tienen la obligacion de
declararse inhabilitados para aplicar las evaluagigtres de conformidad dentro del esquema de certificacion y
no podran participar de los comités de cer@tacic’m con los candidatos a los cuales hayan aplicado la
formacion, capacitacion o educacién. K

También se han firmado acuerdos ejecu@gt'ales de prestacién de servicios empresariales con los organismos
relacionados que realizan activida@& de formacion con clausulas especificas de confidencialidad,
imparcialidad e igualdad. S

QV Gerencia



